Unternehmensfithrung — Serie Ideenfindung

Kreativitatstechniken (5)

Im Problem steckt die Losung

In der Philosophie herrscht die Erkenntnis, dass jedes Problem die Losung bereits in

sich birgt. Genau dieser Idee folgt auch der Morphologische Kasten. von HeLGA HOESCH

Wer eine neue Produktidee entwickeln
mochte, steht zunichst vor einem un-
iibersichtlichen Durcheinander von
Anforderungen: Welche Funktion soll
die Entwicklung erfiillen? Welches Ma-
terial ist geeignet? Erfolgt die Herstel-
lung kostengtiinstig? Mithilfe der Tech-
nik des Morphologischen Kastens kann
ein Team alle denkbaren Losungen zu
einem Problem herausarbeiten. Ein
zweidimensionales Tableau bildet da-
bei das Kernstiick der Morphologischen
Analyse. Auf diesem Tableau werden
auf der x-Achse, der Vorspalte, die Ge-
staltungselemente/Merkmale des Pro-
blems aufgefithrt und auf der y-Achse
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Geistesblitze fir neue und bessere
Produkte oder Dienstleistungen fallen
nicht vom Himmel.

In der ProFirma-Serie ,Ideenfindung”
stellen wir Thnen bewahrte Techniken
vor, die den Innovationsprozess
sinnvoll unterstitzen konnen.
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Abonnenten kénnen die Beitrdge der Se-
rie auf www.profirma.de herunterladen.

die Ausfithrungsmoglichkeiten oder
Auspragungen aufgelistet.

Besonders interessant ist die von dem
Schweizer Astrophysiker Fritz Zwicky
(1898 - 1974) entwickelte systematisch-
analytische Methode fiir Betriebsbe-
reiche, in denen neue Produktideen
oder Produktvarianten generiert wer-
den sollen oder verfahrenstechnische
Probleme gelost werden miissen. ,Der
Morphologische Kasten ist ein sehr
gutes Werkzeug, um erst einmal das
Chaos aus Anforderungen und ge-
wiinschten Funktionen eines zu entwi-
ckelnden Produkts zu sortieren®, sagt
Kolja Richlowski, Maschinenbauinge-
nieur bei der Impetus Plastics Enginee-
ring GmbH in Aachen. ,So erhalten wir
eine gute Ubersicht iiber die Kombinier-
barkeit der gewiinschten Eigenschaften
eines Produkts.”

Arno Dirlewanger aus Frankfurt sieht
die Vorteile der Methode insbesonde-
re fiir technisch orientierte Menschen:
,Sie kniipft an das sogenannte rationale
Denken an, das besonders Ingenieure|
Techniker in den Unternehmen bevor-
zugen.“ Bei der Morphologie sei der
Sprachgebrauch eigentlich irrefithrend,
so der Trainer und Lehrbeauftragte fir
Innovation und Kreativitdt an den Uni-
versititen Weimar und Klagenfurt. Der
Morphologische ,Kasten“ miisse kor-
rekterweise Morphologisches Tableau
heiflen, weil mit ,,Kasten“ etwas Dreidi-
mensionales assoziiert wiirde, die Mor-
phologie jedoch als Tabelle dargestellt
wird.

Alle denkbaren Losungen

Mit dem Morphologischen Kasten ver-
folgte Zwicky das ehrgeizige Ziel, zu
einem Problem die Totalitdt aller denk-
baren Losungen aufzuzeigen. Dies ge-
lingt nur, wenn den ersten, kritischen
Schritten der Methode besondere Auf-
merksamkeit geschenkt wird.

Zunichst muss das Problem definiert
werden. AnschlieBend bestimmt das
Gremium die Eigenschaften/Parameter
des Problems und trigt sie in die linke
Vorspalte der Tabelle ein. An dieser Stel-
le entscheidet sich bereits wesentlich die
Glite der spiter gefundenen Losungen
eines Problems: Denn die Parameter
miissen logisch unabhingig voneinan-
der sein. Wenn sie sich wechselseitig
bedingen, kénnen die Ausprigungen
nicht zu alternativen Gesamtlosungen
kombiniert werden. Die Parameter
sollten allgemeingiiltig sein, das heif3t,
sie treffen moglichst auf simtliche Lo-
sungen zu und nicht nur auf eine Teil-
menge. Nur relevante Eigenschaften
machen die Auswahl von neuen, sinn-
vollen Kombinationen moglich.

Als Hilfstechnik fiir die Bestimmung
der Parameter bedienen sich Richlows-
kiundseine Kollegen der Struktur-Funk-
tions-Analyse. Auch der Ingenieur sieht
hier den Kern der Anforderung: ,Die
Bewertung, was fiir eine Produktent-
wicklung am besten ist, erfordert sehr
viel Erfahrung.“ Wer sein Problem also
moglichst umfangreich und genau defi-
niert, findet viele Losungen fiir das Ge-
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samtprojekt. Im dritten Schritt sucht die
Gruppe fur die gewihlten Parameter/
Dimensionen konkrete Auspragungen,
die sie theoretisch und praktisch anneh-
men koénnen. Hierbei gilt: Vorsicht mit
vorschneller Kritik an einer Idee, denn
vielleicht macht’s die Mischung. Wenn
eine Ausprigung fur sich noch keine
optimale Losung darstellt, so kann sie
in Kombination mit anderen Auspra-
gungen doch zu einer guten Gesamtlo-
sung fithren.

Die jeweiligen Losungsansitze ergeben
sich in der Auswahl einer Wertauspra-
gung je Parameter. Je nach Neigung
entschlieft sich die Gruppe, bei der
Auswahl der Losungen entweder sys-
tematisch oder intuitiv vorzugehen.
Wichtig ist nur, dass die Varianten sinn-
voll sind. Im letzten Schritt des Morpho-
logischen Kastens evaluiert die Gruppe
praktikable Gesamtlosungen.

Fir die Durchfithrung empfehlen sich
Kirtchen, auf denen die Teilnehmer die
Bezeichnung der Parameter und Aus-
pragungen aufschreiben. Die Kirtchen
kénnen dann flexibel auf einer Pinn-
wand aufgesteckt werden. Neue Innova-
tionen werden weiter links gesteckt und
die eher bekannten weiter rechts. Im
Idealfall lassen sich die Auspragungen
auf der linken Seite optimal kombinie-
ren. Hier zeigt sich in der Praxis aber

hiufig, dass die zuvor erwihnte, nicht
optimale Ausprigung, dennoch zu ei-
ner guten Gesamtlosung fithren kann.
AlsBeispiel nennt Richlowski Varianten
fir die Herstellung eines Produkts: ,,Ob-
wohl eine Verbindung kostengiinstig
geschweiflt werden konnte, muss man
vielleicht eine Schraubvariante wihlen,
wenn die Teile zu 16sen sein miissen.
Das ist dann die teurere, aber technisch
notwendige Losung.”

Umsetzung in kleinen Gruppen

Wer einen praxistauglichen Morpholo-
gischen Kasten erstellen will, sollte dies
mit einer kleinen Gruppe von zwei bis
drei Experten umsetzen. Die Limits bei
der Anwendung des Morphologischen
Kastens liegen fiir Arno Dirlewanger
im ,Hin- und Herschalten* zwischen
dem intensiv rationalen Vorgehen bei
der Erstellung der Morphologie und
dem intuitiven Kombinieren, wenn es
darum geht, Losungsziige auszuwih-
len. Hiufig bleibe entweder die kreative
Auswahl auf der Strecke, und die Ergeb-
nisse seien deshalb enttiduschend. Oder
die Gruppe scheut sich, zehn oder mehr
Ausprigungen festzulegen.

Dirlewanger: ,Im Praxiseinsatz sind die
Ergebnisse auch beziiglich der Origina-
litat meist eher mifig, wenn die Metho-

DER WEG ZUM GEUBTEN
~MORPHIANER"

5 Minuten: Technik erklaren

50 Minuten:

ein Mal erproben = kennen

5 Stunden:

mehrmals erproben = kénnen

5 Mal in Workshops anwenden =
Leistungsfahigkeit der Methode nutzen

de nicht von trainierten ,Morphianern’
angewendet wird.“ Haufig seien die
Teilnehmer aber auch damit zufrieden,
weil die Ergebnisse eben keine radi-
kalen Neuansitze darstellen. Fiir Kolja
Richlowski iiberwiegen die Vorteile
des Instruments: ,Der Morphologische
Kasten ist fiir uns ein sehr innovatives
Werkzeug.“ Vorausgesetzt, die Struktur-
Funktions-Analyse habe das Problem
hinldnglich durchdrungen. Hilfreich sei,
dass schon Teillsungen von Beginn an
dokumentiert werden koénnten. ,Man
erhilt ein lebendes Dokument, das man
weiterentwickeln kann.“ Bei der Wahl
des Mittels zur Ideenfindung, so Dirle-
wanger, gilt aber letztlich das Prinzip:
Nicht die Methode macht kreativ, son-
dern die Einstellung, mit der man an die
Aufgabe herangeht. <]

Bei der Methode des Morphologischen
Kastens fiihren fiinf Arbeitsschritte zur
angestrebten Problemldsung:

Losungsvarianten zur Entwicklung eines Haushaltsmiill-Zerkleinerers

1. Problem analysieren, gegebenenfalls
Fragestellung verallgemeinern, mit der

Teilfunktionen

Zielsetzung, das Losungsfeld zu er-

1 2 3 4 5 :
‘ weitern.
i Zerkleinerungs- | Fleischwolf- Zahnwellen- Rotierende Zermahlen Scheren 2. Parameter /Attribute des Problems be-
i mechanismus prinzip | prinzip-- Messer stimmen: Merkmale, die bei allen
Losungen zum Teil unterschiedlich ge-
: Komprimierung l\/\echan*ches | Vakuumprinzip Paéumatisches | Hydraulisches staltet vorkommen, zu Ubergeordneten
: Pressen L Pressen Pressen : Parametern zusammenfassen und in die
E R y S : erste Spalte des Formulars eintragen.
Energiequelle Handantrieb Méh‘..,“\ matisch -.I‘-I.Y'C‘J_r_a_‘u'|,i§§h.y Gewichtskraft 3. Aus jeder Zeile die Ausprigung der
i N REPTI S Parameter bestimmen. Diese konkreten
: Energiezufuhr Linearer Antrieb ,.Zahmv#getrrebé Kette-an Riemen | Dicekter Ausgestaltungen, die sie praktisch ein-
5 iR A I L Anschluss nehmen konnen, rechts in die Zeile
: neben dem jeweiligen Parameter
! Stoffaufnahme Abnehmbarer | Zufuhr RS- | Ohne eintragen.
Contginier - : mechanismus 4. Alternativen bestimmen: Jede mogliche
] o ) e Kombination einzelner Auspragungen
Stoffausgabe E\gemgeWW Abfuhr mig Hilfs- m“ der Parameter stellt theoretisch eine
] V\ mechanismus,_ schleuderr} magliche Losung dar. Sie konnen mit
; ¢ thanaung an” Befeskqune——cosicl ¢ N einer Linie verbunden werden.
: Befestigun Aufhangung an efeskigun ste Ohne In einem
9ung der Decgke ¢ hgute K Millcontainer 5. Losungen im Hinblick auf ihre Praktika-

ProFirma 03 2009

bilitét und Gute Uberprifen/evaluieren.



